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Kapsam: Altin, Glimis Degerli Madenleri ile Taki Modellemesi, Tasarimi, Uretimi, Satigi ve [hracat

YESAS KUYUMCULUK SAN. VE TIC. LTD. STi. olarak, 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi standardinin
gerekliliklerine siki sikiya bagh kalarak, sektérdeki lider konumumuzu korumak ve miisteri
memnuniyetini en (st dizeye ¢ikarmak adina derinlemesine bir kalite politikasi gelistirmig
bulunmaktayiz. Bu politika, is slireclerimizin her asamasinda milkemmelligi hedefleyen ve tim
faaliyetlerimizde kalitenin dncelikli oldugu bir yaklagimi benimsememizi saglar.

Kalite Politikamizin Temel Unsurlari

Misteri Odaklilik ve Memnuniyeti: Musterilerimizin beklentilerini asmak, her kararimizin ve
eylemimizin merkezindedir. Miisteri geri bildirimlerini aktif olarak toplar, degerlendirir ve bu bilgileri
riin ve hizmetlerimizi gelistirmek igin kullaniriz. Misteri memnuniyetini siirekli olarak dlcer ve bu
olctimlere dayanarak ig stireglerimizi ve hizmet kalitemizi gelistiririz.

1.Liderlik ve Yénetim Taahhiidii: Sirketimizin (ist yonetimi, kalite yonetim sistemimizin etkinligini
saglamak ve tim seviyelerde kalite bilincini artirmak igin giiclt bir liderlik ve taahhiit sergiler. Yonetim,
kalite hedeflerine ulasmak icin gerekli kaynaklarin saglanmasi ve kalite yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesi konusunda aktif bir rol alr.

2.Calisanlarin Katilimi ve Gelisimi: Caliganlarimizin her biri, kalite yonetim sistemimizin basarisinda
kritik bir role sahiptir. Calisan katihmini tesvik eder, egitim ve kariyer gelisim firsatlari sunariz ki bu,
onlarin yeteneklerini gelistirmelerine ve musterilerimize daha yiiksek kalitede hizmet vermelerine
olanak tanir.

3.Siireg Yaklasimi ve Operasyonel Miikemmellik: is stireclerimizi sistematik bir sekilde yonetir ve
stirekli iyilestiririz. Operasyonel mitkemmellik, siireclerimizin verimliligini ve etkinligini artirmak igin
kritik neme sahiptir. Bu, is ylikiinl azaltmamiza, maliyetleri diisiirmemize ve miisteri memnuniyetini
artirmamiza olanak tanir.

4.Risk Tabanli Dugtinme: Karar alma stireclerimizde risk tabanli disiinmeyi benimseriz. Potansiyel
riskleri ve firsatlari proaktif bir sekilde belirler ve yonetiriz, bu da bizi degisen pazar kosullarina ve
misteri ihtiyaglarina daha hizli uyum saglamaya yénlendirir.

5.Tedarik Zinciri Yonetimi ve Is Ortaklariyla is birligi: Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla siki isbirligi
icinde galisarak, tedarik zinciri boyunca kalite ve tutarliligi saglariz. Tedarikgi segiminden baslayarak,
tedarikcilerimizin kalite standartlarimiza ve surekli iyilestirme taahhiitlerimize uymalarini saglamak
icin diizenli degerlendirmeler yapariz.

6.Siirekli iyilestirme ve Yenilik: Kalite yénetim sistemimiz, stirekli iyilestirme ve yeniligi tesvik eden bir
cergeveye dayanir. Yenilikci coziimler ve teknolojiler araciligiyla stireclerimizi, Griinlerimizi ve
hizmetlerimizi gelistirmeye odaklaniriz.
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7 Kalite politikamiz, YESAS KUYUMCULUK SAN, VE TiC. LTD. $Ti.'nin tim faaliyetlerinde kalitenin
entegre edildigi kapsaml bir yaklagimi temsil eder. Bu politika, musterilerimize, calisanlarimiza ve tim
paydaslarimiza agik bir taahhuttiir: Kalite, her zaman énceligimizdir ve mitkemmaellige olan sarsilmaz
bagliigimizla taninmak istiyoruz. Kalite ydnetim sistemimizin ve uygulamalarimizin etkinligini diizenli
olarak gézden gecirir, degerlendirir ve iyilestirmeler yapariz ki bu, sektérdeki lider konumumuzu
korumamiza ve musteri memnuniyetini en Ust diizeye gikarmamiza yardimci olur.
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